
月額利用料 880円（税込）

らくらくバックアップPremiumはスマホデータのバックアップと
クーポンサービスがセットになったサービスです。

ご契約に関するお問い合わせ

受付時間 24時間
（自動音声案内）0570-065-767

株式会社セールスパートナー 

※IP電話によっては繋がらない場合がございますので、その場合は
携帯電話または別の電話番号からお問い合わせください。

らくらくバックアップPremiumにご登録いただくと、
MyページのURLとパスワードがお手元のスマートフォン
にSMSで届きます。
Myページの「会員情報確認」からライセンスキーやお客様
の会員情報がご確認いただけます。

お客様情報をご記入ください

さくら損害保険 保険金請求窓口
受付時間
10:00～19:00（年末年始は除く）

保険金請求についてのお問い合わせ

0120-502-720

【ご解約の流れ】
①Myページにログイン
②ページ上部の　　から解約を選択
③案内に従い解約手続き

【お問い合わせの流れ】
①上記QRコードまたはURLから商品サイトにアクセス
②ページ最下部の「お問い合わせ」を選択
③「お問い合わせフォームはこちら」よりお問い合わせください

【ログインの流れ】
①上記QRコードまたはURLから商品サイトにアクセス
②お電話番号・パスワードを入力し、ログイン

https://rpre.slp-contents.com/

Myページ情報 決済変更や解約もこちらから

携帯電話番号

パスワード（4文字以上）

AOSBOXHome 
ライセンスキー

お客様ID

購入されたカメラ・レンズが破損した際にメーカーや
修理店にて修理を行った場合の修理費用を補償します。

修理費用に対する
充実の補償金額

特
典

写真も動画も容量無制限で、複数台まとめてバックアップ！

容量無制限
大容量の写真や動画データも
無制限でバックアップ。
※1ファイル：15GB以内
※1カ月の最大アップロード

容量：500GB

強固なセキュリティ
データの保管は信頼と
セキュリティを誇るアマゾン 
ウェブサービス（AWS）を

採用。

自動バックアップ
面倒なアップロード作業はなく、
バックアップしたいジャンルを

設定するのみ。
※iOS端末では手動での操作が

必要です。

飲食店、宿泊施設、レジャー施設、ショッピング、各種
サブスクなどあらゆるシーンでご利用いただける会員
割引サービスです。

毎日の暮らしをお得に
サポート

AUTO



完全蓄積型のバックアップサービス

おすすめ機能

バックアップサービス クーポンサービス

飲食店やショッピング、レジャー施設などが通常よりも
お得にご利用可能

クーポンご利用方法

らくらくバックアップPremium
の場合

iCloud等の同期型ストレージ
の場合

スマホのデータを消すと
クラウド上のデータも消えてしまう！

スマホのデータを消しても
クラウド上のデータはそのまま！

クーポンを使う3

お気に入り登録2

施設・クーポンを探す1

サービスご利用手順

クーポン画面を
スタッフに提示し、
利用完了ボタンを押す

お会計時または
注文時に

クーポンコードを
入力する

バーコードをスタッフに
提示し、利用完了を

押す

特典ページから
予約を行う

見せる クーポンコードを
使う

バーコードを
使う

予約時に使う

iOSand画像/写真

iOSandビデオ and書類 andSMS

iOSand連絡先 and発信/着信履歴and音楽

※バックアップ端末は1ライセンス3台まで可能 and Android対応 iOS iOS対応

バックアップ可能なデータ

AI機能あり 動画ストリーミング
機能あり

URLによる
ファイル共有可能画像顔認識、自動タグ付け

※2024年
6月末時点

会員数

約200万
掲載施設数
約85,000
施設

クーポン数
約3,000
以上

【注意事項】 ●本製品のご利用にはインターネット接続環境が必要で
す。●本製品をお使いになる前に、使用許諾契約書を必ずお読みくださ
い。●ライセンスキーの有効期間は、サービスを解約しない限り利用が
可能です。●製品プログラムは指定のURLよりダウンロードいただけま
す。●製品の仕様はOSや製品のアップグレードなどの理由により予告
なく変更する場合があります。※記載されている各社の社名、製品名、
およびサービス名は各社の登録商標です。



バックアップアプリ インストール手順

クーポンサービス登録手順

アプリはAOSデータ株式会社のAOSBOXhomeをご利用いただきます

アプリは株式会社クラリスのCRARiSをご利用いただきます

登録完了後、
「ダウンロード画面へ」

をタップ

01

「ユーザー登録へ」
をタップ

02

新規端末の追加後、
バックアップしたい
データをチェックし、
「保存」をタップして

設定完了

07

03

「会員登録」を
タップ

04

必須項目を入力し
「利用規約に同意する」を
チェックの上、「登録」を

タップ

登録完了後、
「クーポンご利用の場合は

こちら」をタップ

01

「クーポンサイトへ」
をタップ

02

登録したメールアドレスに
認証URLが送付され、
URLから会員登録を行う

05

会員登録が
完了

06

メールアドレスと
パスワードを入力後
「ログイン」をタップで

利用開始

07

03

「氏名」「メールアドレス」
「パスワード」「パスワード
の確認」「ライセンスキー」
を入力。「利用規約」を
チェックして「登録」を

タップ

バックアップアプリ・クーポンサービス登録手順

サイトが表示された後に
ポップアップが

出てきたら「ダウンロード」をタップ

04

「AOSBOXHome」 
アプリをインストール

05

フロー3で登録した
「メールアドレス」と
「パスワード」を入力し
「ログイン」をタップ

06



■家電・住宅設備・什器備品修理費用保険【引受保険会社：さくら損害保険株式会社】※1 修理可能とは対象機器をメーカーや修理店にて修理した状況を指します。※2 修理不能とは対象機器のメーカー等での修理ができな
い状況を指します。※3 修理可能の場合は、対象機器の修理にかかった実費のうち最大金額（不課税）を上限としてお支払します。※4 修理不能の場合は修理不能となった当該機器の購入価格を上限として保険金をお支払い
します。ただし、購入証明書（購入時の価格が記載されている書類）の提出ができず、同等価格の機器を再購入された場合は、再購入機器の購入価格または保険金額の小さい方を上限として保険金をお支払いします。※5 日
本国内で修理可能かつ日本国内で購入可能な機器であること。※6 本サービスの利用契約開始日の属する月の翌々月１日より1年間の間に機器数、支払回数は同一機器か異なる機器であるかを問わず、年1回までとします。な
お同一事故による求償は1度きりとします。※7 対象機器の付属品・消耗品（ACアダプター、ケーブル、バッテリー、外部記録媒体等）は保険の対象外となります。※家電・住宅設備・什器備品修理費用保険は、本サービスの特典
になります。

修理費用に対する充実の補償金額特典

▼カメラ・レンズどちらも補償対象
サービス加入後に購入したカメラ(デジタルカメラ・フィルムカメラ)、レンズ、デジタルビデオカメラを
修理した際に利用が可能です。サービス加入日の属する月の翌々月1日から修理費用保険を1年以内に
1回まで請求可能です。

注意事項

□　月額料金はキャリア決済、クレジットカード決済が可能です。（キャリア決済で通信キャリアを
乗り換える場合やクレジットカードの更新があった場合は当月内にマイページより、決済情報
の変更が必要です。) 

□　本サービス利用契約以降に新品として購入した機器が対象となります。
□　事故発生日を起算日として購入から5年以内の機器が対象となります。　　
□　会員の住所（利用契約記載の住所をいい、以下「会員住所」といいます。）に収容、設置または
使用されている機器で、購入時および本サービス利用契約開始時に、外形上の損傷がなく、
正常に動作している機器が対象となります。※5

□　修理費用の保険はサービス加入日の属する月の翌々月1日以降の事故が対象です。
□　補償対象となる事故は外装の破損、損壊、水濡れ、電気的機械的故障、盗難です。
□　保険金の請求はサービス加入日の属する月の翌々月1日から1年毎に最大1回まで可能です。 
　　(2024/1/1に加入の場合、2024/3/1から2025/2/28まで)※6
□　補償対象機器にかかった修理費用以外の費用（見積り取得に関する送料、機器の送料および
費用支払時の事務費用等）は保険金対象外です。※7

□　中古製品として購入された機器は保険対象外です。 
□　各種必要書類等をご提出後、保険会社にて規定に沿った請求内容か確認を行います。 
　　規定外の請求内容の場合は保険金対象外となります。

ご請求に必要になる書類

保険金請求に必要な書類や請求までの手順はこちらです。
内容をよくご確認のうえお手続きください。

▼保険金請求方法

送
付
先

〒170-0013
東京都豊島区東池袋1丁目12番5号
東京信用金庫本店ビル10F
さくら損害保険株式会社
らくらくバックアップPremium担当係

保険金WEB請求の6つの手順

保険金請求書をマイページからダウンロードいただき、
右記の住所へその他書類と合わせて送付してください。
※郵送いただく場合、送料はお客様負担となりますので、
WEBからの請求がおすすめです。

郵送いただく場合

保険金請求書は
MYページから
ダウンロード可能です。

補償対象

新品の
カメラレンズ

新品のデジタル
ビデオカメラ

新品のカメラ
（デジタルカメラ・フィルムカメラ）

※レンズセット含む

メーカーもしくは修理店に
て修理の見積もりを依頼す
る。修理不能によって新端
末を購入された場合も修理
不可証明書を取得する。

見積もり書ではなく、日
付が入っている領収書を
受け取ってください。

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4

修理の見積もりを
依頼する

修理を依頼して
修理報告書を受け取る 領収書を受け取る損害状況・損害品の

写真を撮影する
損害状況確認のため写
真を撮影する。
※用意が難しい場合は、
保険金請求時に別途保
険会社へ連絡ください。

修理店での修理や交換
サービス、WEB申込によ
る郵送対応も可能です。

不備があった場合、メーカー
にお問い合わせください。

STEP 5 STEP 6

請求に必要な書類が
あるかを確認する

重 要

請求内容に不備がなければ、30日以内にお支払いされます。
※審査を通過した場合のみ

WEB請求フォームより必要情報の入力と請求に
必要な書類をアップロードいただき請求する。

https://www.sakura-ins-form.jp/form/67341279889e7

修理報告書または
修理見積書
（コピー可）

●修理可能時:
修理した際の領収証
●修理不能時:

再購入いただいた機器
の代金を証明する書類

損害状況・
損害品の写真
（外損時）

事故状況説明書 
兼

保険金請求書
補償上限金額

カメラ(デジタルカメラ・フィルムカメラ)

レンズ

デジタルビデオカメラ

修理不能※2 請求回数修理可能※1

50,000円最
大

※3
50,000円最

大
※4
年1回

盗難届受理証明
(盗難の場合)

購入日を証明できる書類
（いずれか一つ）

保証書もしくは購入日の確認できる書類は
再発行が難しい場合がございます

捨てずに大切に保管してください


